
 
 

                                                                                Página 1 de 12 

 
 

 
 

INFORME SOCIALIZACION  SITUACION DE SALUD BUCAL EN EL MUNICIPIO 
DE CALI 

Vigencia 2021 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: 
Luisa Fernanda Morales Llanos (Odontóloga Contratista) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA DISTRITAL 
SANTIAGO DE CALI 

 
 
 
 
 

09 NOVIEMBRE 
2022 

 
 

 

 

 

 



 
 

                                                                                Página 2 de 12 

INFORME SOCIALIZACION DE LA SITUACION DE SALUD BUCAL EN EL 
MUNICIPIO DE CALI - Vigencia 2021 
 
Secretaria de Salud  
Programa: Grupo Funcional Adultez y Vejez  
FECHA: 09 de Noviembre de 2022 
HORA: 08:30 a.m. hasta las 10:00 a.m. 
SITIO: Virtual – https://meet.google.com/vpa-pyap-iyi 
 
 

1. DATOS GENERALES  
 
Definimos la morbilidad como la cantidad de individuos que son considerados 
enfermos o que son victimas de enfermedad en un espacio y tiempo determinado. 
De esta manera es un dato estadístico importante para comprender la evolución y 
avance o retroceso de alguna enfermedad. Así también como las razones de su 
surgimiento y las posibles soluciones. 
Entendiendo esto, por medio de este informe se establecerá, el perfil de morbilidad 
oral de la población atendida en la ciudad de Cali, con el fin de establecer planes 
que mejoren y fortalezcan la salud bucal y prevengan la enfermedad de los usuarios. 
Al mismo tiempo permitirá hacer seguimiento de la morbilidad presentada en la 
población. 
 

2. OBJETIVO 
 

Socializar el estado de la situación de salud bucal en el municipio de Cali para la 
vigencia 2021 
 

3. CONTENIDOS 
 

• Metodología  

• Clasificación 

• Diagnostico 

• Indicadores 
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4. METODOLOGÍA 

 
La metodología para la realización del presente documento fue a través de la 
búsqueda activa institucional (BAI), de registros mediante el aplicativo SIANIESP 
del SIVIGILA, se tomaron los datos de interés de salud bucal del Instituto Nacional 
de búsqueda activa BAI. Una vez recolectados los RIPS de los prestadores del 
Municipio de Santiago de Cali, desde el mes de enero a diciembre de 2021 en 
archivos txt, fueron procesados a través del aplicativo SIANIESP, obteniendo base 
de datos en Excel. En la cual se tomaron 4 variables  
 
con las agrupaciones correspondientes: 
 

• Género 

• Causas de Morbilidad. 

• Edad 

• Diagnóstico 
 
 

5. DESARROLLO DE LA JORNADA 
 
La Dra Carolina Giraldo realizo la socialización, primeramente, con la clasificación 
de edades en 06 Grupos (de acuerdo al curso de vida), determinados de la 
siguiente manera: 
 
• Primera infancia (0 a 5 años) 
• Infancia  ( 6 a 11 años) 
• Adolescencia (12 a 17 años) 
• Juventud (18 a 28 años ) 
• Adultez (29 a 59 años) 
• Vejez (60 años o más) 
 
Diagnostico: 
 
Se encontraron 97 diagnósticos en la base de datos por el aplicativo SIANIESP: 
Se depuro de la base de datos un diagnóstico en blanco, para un total de 96 
diagnósticos encontrados, donde se realizó la clasificación de 21 diagnósticos en 3 
agrupaciones (1. Caries Dental, 2. Gingivitis, 3. Pulpitis, Enfermedades 
Periodontales y Trastornos de los Tejidos de sostén del Diente) y los 75 restantes 
no se clasificaron. 
 
Agrupación No. 1: Caries Dental (7 Diagnósticos) 
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● Caries de la Dentina 
● Caries limitada al esmalte 
● Caries dental, no especificada 
● Caries del cemento 
● Otras caries dentales 
● Caries dentaria detenida 
● Caries con exposición pulpar  
 
Agrupación No. 2: Gingivitis (2 Diagnósticos) 
● Gingivitis Crónica 
● Gingivitis Aguda 
 
Agrupación No. 3: Pulpitis, Enfermedades Periodontales y Trastornos de los 
Tejidos de Sostén del Diente (12 Diagnósticos) 
● Pulpitis 
● Periodontitis crónica 
● Absceso periapical sin fistula 
● Periodontitis apical aguda originada en la pulpa 
● Necrosis de la pulpa 
● Periodontitis apical crónica 
● Absceso periapical con fistula 
● Periodontitis aguda 
● Otras afecciones especificadas de los dientes y de sus estructuras  
● Enfermedad del periodonto, no especificada 
● Trastorno de los dientes y de sus estructuras de sostén, no especificado 
● Periodontitis   
 
Indicadores: 
 
Se calcularon indicadores establecidos por el Instituto Nacional de Salud en 
relación con frecuencia y concentración, los siguientes indicadores nos permiten 
establecer la frecuencia de uso por diagnósticos y la concentración de evento por 
paciente, de tal forma que se obtengan insumos para planear las actividades de 
promoción de la salud y prevención de la enfermedad. 
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Morbilidad presentada en Cali distribuidas por grupo de edad, Durante el año 
2021. 
El grupo de edad que más asiste a consulta odontológica es Adultez (29 a 59 
años) con 59.124 consultas, seguido de Juventud (18 a 28 años) con 27.817 
consultas, vejez (60 años o más) con 20.493 consultas; los grupos Infancia (6 a 11 
años), Primera infancia (8 días a 5 años) y Adolescencia (12 a 17 años) 
presentaron consultas inferiores a los 17.000. 
 
Se pudo concluir que el mayor número de diagnósticos por paciente corresponde 
a Caries Dental con una representación del 60,00% - 79480    del total de la 
población, seguido por Gingivitis con 9.24% - 12238 y Dientes incluidos con el 
6.48% -8580, Pulpitis, Enfermedades Periodontales y Trastornos de los Tejidos de 
Sostén del diente con 5.30% - 7026, en quinto lugar, Depósitos (Acreciones) en 
los Dientes con 3,35% - 4401.  El resto de condiciones fueron menores al 2,00%. 
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En cuanto a genero se  concluyo: 
 

 

 
Como Plan de Mejora: 

• Fomentar el uso de los servicios odontológicos por parte de la primera 
infancia incluso desde el menor de un año y la gestante, con el propósito de 
posicionar el binomio madre e hijo como herramienta protectora de la salud 
bucal y del mantenimiento de hábitos adecuados de higiene oral a lo largo 
del ciclo vital del individuo. 

• Contribuir desde la asistencia técnica a la capacitación de los profesionales 
en odontología frente al conocimiento y aplicación de todos los diagnósticos 
de salud buco dental que se encuentran incluidos en el CIE 10 (codificación 
internacional de enfermedades revisión 10) 

 
Se socializo también el estado de COP Y CEO de la ciudad de Cali 
 
El índice de CEO aumenta a medida que aumenta la edad, alcanzando en las 
edades de 4 y 5 años un valor de 2,6. 
Según las comunas en la ciudad de Cali, el CEO más alto lo comparten las 
comunas 15 y 21 con un valor de 2,2.  Mientras que la comuna 22 reporta un ceo 
de 1,3. 
 
A nivel de COP: 
El COP se encontró en mayor nivel a la edad de 18 años (4,5) y menor en las 
edades de 6 y 7 años (0,8 y 1,1). 
Siendo los 12 años la edad de referencia con un COP 2,2 para todo el año 2021. 
La comuna con el COP más alto fue la comuna 13 (Distrito de Aguablanca) con un 
valor de 4,1.  Y se observa que la comuna 22 (Ciudad Jardín y sus alrededores) 
tuvo un reporte de COP en 0,4. 
 
 
 

PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO – AÑO 2021  

Genero No. 

Femenino 80.300 

Masculino 52.157 
TOTAL 132.457 
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Se permite analizar que, de los 8 periodos monitoreados en el municipio, el índice 
se ha mantenido en un nivel INTERMEDIO en el año 2014 -2015 y en un nivel 
BAJO durante los años 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 según la escala 
establecida por la Organización Mundial de salud 
 
Se concluyo que en los años anteriores el seguimiento que la meta COP = 0 se ha 
mantenido por encima de 493, siendo este el valor esperado según los parámetros 
establecidos en el PDSP. 
A 2021, se aumenta el número de organizaciones aliadas que se vinculan y 
promueven estilos de vida saludable- la salud bucal, a partir de la línea de base 
que se identifique. 
 

6. RESULTADOS ALCANZADOS 
 
Se pudo concluir: 

• En la base de datos del servicio de odontología caracterizada de acuerdo al 
CIE- 10 se presenta un total de 152.228 consultas que corresponden a 
132.457 pacientes atendidos, durante el año 2021. 

• En el análisis se presenta que el diagnóstico de Caries Dental tiene más 
representación en la búsqueda activa con el 58.08 % seguido por el evento 
de Gingivitis con un 10.46 %, en tercer lugar, dientes incluidos con un 6.07%, 
pulpitis, enfermedades Periodontales y Trastornos de los Tejidos de Sostén 
del Diente con un 5.57%, seguido de depósitos acreciones en los dientes con 
3.08%. 

• El grupo de edad que más consulta los servicios odontológicos es Adultez 
(29 a 59 años) con 59.124 consultas, seguido de Juventud (18 a 28 años) 
con 27.817 consultas, vejez (60 años o más) con 20.493 consultas. 

• El grupo de edad que menos reporta pacientes atendidos es de 8 días a 5 
años (Primera infancia), con 11979 usuarios. 

 
Para finalizar la socialización, se concluyó con dos intervenciones: 
 
La primera la realizo la Dra. Patricia Girón, Coordinadora de odontología de la 
ESE Oriente, dando a conocer que las cifras presentadas en la comuna 15 y 21 
de la zona oriente, se dan por la parte socio económica. Explicando que la 
mayoría de las familias son de pobreza extrema, donde no tienen para comprar 
un cepillo dientes para todo el núcleo familiar, en muchas ocasiones lo 
comparten o no lo utilizan y mucho menos utilizan la seda dental y enjuague 
dental, además las mujeres son las que asisten al servicio en mayor proporción 
que los hombres ya que estos se encuentran trabajando. La Dra Girón solicito, 
que se tuviera en cuenta estos parámetros en las mediciones; ya que la parte 
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económica de la zona oriente, es el factor que afecta y por tal razón las cifras se 
ven incrementadas. 
 
La segunda intervención fue una pregunta que realizo el Dr. Giovany, Medico de 
la secretaria de salud Distrital del grupo funcional Cáncer, pregunto ¿que se 
sabía del CIE 11 y si iba ser obligatorio en las instituciones y para los 
profesionales?, La Dra Carolina respondió que ya está en plataforma 
actualizado, pero pronto el ministerio de salud lo va a colocar de obligatorio 
cumplimiento. 

 
6.1 Número de asistentes 
Total, Se conectaron 32 participantes (ESES / EAPB) 

• SOS 

• Sura 

• Comfandi 

• Cosmitet 

• Clínica Nueva de Cali 

• Comfenalco 

• Emssanar 

• Sersalud 

• Nueva Eps 

• ESE Oriente 

• ESE Ladera 

• Sanitas 

• Cruz Roja 

• Famisanar 

• Salud Total 
 
6.2 Cumplimiento de objetivos 
Se cumple con el objetivo planteado en la socialización del estado de la situación 
de salud bucal en el municipio de Cali para la vigencia 2021 
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7. EVIDENCIAS  
 

• Material Fotográfico 
    

 
 
 
 
 



 
 

                                                                                Página 10 de 12 

 
 

 
 
 
 
 
 
Se anexa Listado de Asistencia 
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Marca temporal Nombre completo Organismo Dependencia o Grupo Teléfono Correo electrónico

11/9/2022 8:18:58 Luisa Fda Morales Secretaria de salud DistritalAdultez y Vejez 3185158479 luisafda2021@hotmail.com

11/9/2022 8:19:04 Carolina Giraldo Valenzuela SSPD de Cali Equipo RIAMPS 3152732265 carolina.giraldo@cali.gov.co

11/9/2022 8:26:29 INDIRA TOVAR LÓPEZSALUD SALUD SURA CHIPICHAPE 3167434713 inditolo@epssura.com.co

11/9/2022 8:27:29 FLORENCIA RENJIFO DUQUESERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANAODONTOLOGA LIDER IPS LA FLORA E IPS PASOANCHO3155689257 frenjifo@sura.com.co

11/9/2022 8:29:28 Maria Constanza Guerrero GiraldoComfandi Auditoria Salud Oral 3113775718 mariaguerrero@comfandi.com.co

11/9/2022 8:31:21 ANA PAOLA RAMIREZ REBOLLEDOIPS SURA TEQUENDAMAODONTOLOGIA 3116356226 aramirezr@sura.com.co

11/9/2022 8:32:56 Carolina Delgado Velasquez Secretaria de salud pública de Cali Equipo IAJ 3132564829 carolinawv.7@gmail.com

11/9/2022 8:33:41 MA EUGENIA RIVERA CCOSMITET LTDA ODONTOLOGIA 5185000 coordinaciongeneralodontologia@cosmitet.net

11/9/2022 8:34:27 MARIA DEL PILAR TENORIO BERNALCLINICA NUEVA DE CALIODONTOLOGIA 3154900026 maria.tenorio@clinicanuevadecali.com

11/9/2022 8:36:23 Giovanna Sanchez VasquezComfenalco EPS de la genteOdontologia EPS 3108395611 gsanchezv@epsdelagente.com.co

11/9/2022 8:36:27 Claudia Patricia Donado CeballosEmssanar EPS SAS Auditoría Prestación de servicis de Salud3108402679 claudiadonado@emssanar.org.co

11/9/2022 8:37:00 Aura A. Teherán Maquillo SSPD Salud Pública con Enfoque Diferencial 3005616502 abogadaasesor2020@gmail.com

11/9/2022 8:37:02 Mariana Carabali sanclemente Enfermera Consulta externa 3214377011 marianacarabalisanclemente77@gmail.com

11/9/2022 8:37:13 Yuby Mapallo Silva Secretaría de Salud Pública Distrital de CaliEquipo Operativo para la implementación de las RIAS3166265357 yuby.mapallo@cali.gov.co

11/9/2022 8:37:49 paola andrea jama gaviriasersalud s.a odontologia 3163687138 odontologia@sersaludsa.net

11/9/2022 8:54:49 LORENA GARROTE MICOLTANUEVA EPS AREA MEDICA: SALUD ORAL 3104988108 lorena.garrote@nuevaeps.com.co

11/9/2022 8:58:27 Karolina escobar SSPD IAJ 3135604703 carolinaazul.pur@gmail.com

11/9/2022 9:05:51 CLAUDIA PATRICIA SYRO POSADASOS SOS 3164614349 csyro@sos.com.co

11/9/2022 9:08:34 César Vásquez Secretaría de salud Salud oral 3216729092 ctvz111@hotmail.com

11/9/2022 9:08:37 Karolina escobar Sspd IAJ 3135604703 carolinaazul.pur@gmail.com

11/9/2022 9:10:39 LIBIA PATRICIA GIRON LOPEZRED DE.SALUD DEL ORIENTE ESE Odontologia 6024377777 coordinacion.odontologia@redoriente.gov.co

11/9/2022 9:11:08 Mónica María Barco Valencia Salud pública Salud pública 3123892704 monik-812@hotmail.com

11/9/2022 9:14:36 Haiberth Giovanni Muñoz Alzate Secretaria de salud pública Distrital Adultez y vejez - programa cáncer 3157407591 giovanni.riascancer@gmail.com

11/9/2022 9:15:26 Johana aristizabal varelARed salud ladera Ese ladera 3105449379 odontologia@saludladera.gov.co

11/9/2022 9:18:49 Sharik Tatiana corrales lozanoEPS SANITAS  programa de salud infantil 3045214886 tatianacorrales10.4@gmail.com

11/9/2022 9:19:42 Claudia Patricia Donado CeballosEmssanar EPS SAS Auditoria de prestación de servicios de Salud3108402679 claudiadonado@emssanar.org.co

11/9/2022 9:19:49 FLORENCIA RENJIFO DUQUESERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA IPS SURA PASOANCHO Y LA FLORA3155689257 frenjifo@sura.com.co

11/9/2022 9:19:56 FABRICIO DE LA CRUZ VALLEJORED MEDICORN IPS ESTADÍSTICA Y EPIDEMIOLOGIA 3187866720 reportesmedicronips@redmedicronips.com.co

11/9/2022 9:20:01 Bertha elena bejarano Cruz roja colombiana Cruz roja 3122029940 bebeja18@hitmail.com

11/9/2022 9:20:46 Sandra Yolima Valentierra Angulo Secretaría de Salud Pública Distrital Equipo de IAYJ 3104052261 sanyova2012@gmail.com

11/9/2022 9:21:10 Ana Alejandra Jiménez Famisanar Amisalud 3008738591 amisaludodontolgia@gmail.com

11/9/2022 9:22:21 Xiomara Muñoz Virrey Solis -ips Odontología 3157333985 coordinadorodontologicocali@virreysolisips.com.co

11/9/2022 9:22:38 Monica andrea rengifo Cruz roja colombiana Cruz roja 3122029940 bebeja18@hotmail.com

11/9/2022 9:26:10 Angie Tatiana Bravo GironViva 1a IPS Coordinadora zonal de odontologia3164987045 tatianabg893@hotmail.com

11/9/2022 9:27:38 pablo pino salud total demanda inducida PYP 3003106818 victorcoc@saludtotal.com.co

11/9/2022 8:31:21 ANA PAOLA RAMIREZ REBOLLEDOIPS SURA TEQUENDAMAODONTOLOGIA 3116356226 aramirezr@sura.com.co

11/9/2022 8:32:56 Carolina Delgado Velasquez Secretaria de salud pública de Cali Equipo IAJ 3132564829 carolinawv.7@gmail.com

11/9/2022 8:33:41 MA EUGENIA RIVERA CCOSMITET LTDA ODONTOLOGIA 5185000 coordinaciongeneralodontologia@cosmitet.net

11/9/2022 8:34:27 MARIA DEL PILAR TENORIO BERNALCLINICA NUEVA DE CALIODONTOLOGIA 3154900026 maria.tenorio@clinicanuevadecali.com

11/9/2022 8:36:23 Giovanna Sanchez VasquezComfenalco EPS de la genteOdontologia EPS 3108395611 gsanchezv@epsdelagente.com.co

11/9/2022 8:36:27 Claudia Patricia Donado CeballosEmssanar EPS SAS Auditoría Prestación de servicis de Salud3108402679 claudiadonado@emssanar.org.co

11/9/2022 8:37:00 Aura A. Teherán Maquillo SSPD Salud Pública con Enfoque Diferencial 3005616502 abogadaasesor2020@gmail.com

11/9/2022 8:37:02 Mariana Carabali sanclemente Enfermera Consulta externa 3214377011 marianacarabalisanclemente77@gmail.com

11/9/2022 8:37:13 Yuby Mapallo Silva Secretaría de Salud Pública Distrital de CaliEquipo Operativo para la implementación de las RIAS3166265357 yuby.mapallo@cali.gov.co

11/9/2022 8:37:49 paola andrea jama gaviriasersalud s.a odontologia 3163687138 odontologia@sersaludsa.net

11/9/2022 8:54:49 LORENA GARROTE MICOLTANUEVA EPS AREA MEDICA: SALUD ORAL 3104988108 lorena.garrote@nuevaeps.com.co

11/9/2022 8:58:27 Karolina escobar SSPD IAJ 3135604703 carolinaazul.pur@gmail.com

11/9/2022 9:05:51 CLAUDIA PATRICIA SYRO POSADASOS SOS 3164614349 csyro@sos.com.co

11/9/2022 9:08:34 César Vásquez Secretaría de salud Salud oral 3216729092 ctvz111@hotmail.com

11/9/2022 9:08:37 Karolina escobar Sspd IAJ 3135604703 carolinaazul.pur@gmail.com

11/9/2022 9:10:39 LIBIA PATRICIA GIRON LOPEZRED DE.SALUD DEL ORIENTE ESE Odontologia 6024377777 coordinacion.odontologia@redoriente.gov.co

11/9/2022 9:11:08 Mónica María Barco Valencia Salud pública Salud pública 3123892704 monik-812@hotmail.com

11/9/2022 9:14:36 Haiberth Giovanni Muñoz Alzate Secretaria de salud pública Distrital Adultez y vejez - programa cáncer 3157407591 giovanni.riascancer@gmail.com

11/9/2022 9:15:26 Johana aristizabal varelARed salud ladera Ese ladera 3105449379 odontologia@saludladera.gov.co

11/9/2022 9:18:49 Sharik Tatiana corrales lozanoEPS SANITAS  programa de salud infantil 3045214886 tatianacorrales10.4@gmail.com

11/9/2022 9:19:42 Claudia Patricia Donado CeballosEmssanar EPS SAS Auditoria de prestación de servicios de Salud3108402679 claudiadonado@emssanar.org.co

11/9/2022 9:19:49 FLORENCIA RENJIFO DUQUESERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA IPS SURA PASOANCHO Y LA FLORA3155689257 frenjifo@sura.com.co

11/9/2022 9:19:56 FABRICIO DE LA CRUZ VALLEJORED MEDICORN IPS ESTADÍSTICA Y EPIDEMIOLOGIA 3187866720 reportesmedicronips@redmedicronips.com.co

11/9/2022 9:20:01 Bertha elena bejarano Cruz roja colombiana Cruz roja 3122029940 bebeja18@hitmail.com

11/9/2022 9:20:46 Sandra Yolima Valentierra Angulo Secretaría de Salud Pública Distrital Equipo de IAYJ 3104052261 sanyova2012@gmail.com

11/9/2022 9:21:10 Ana Alejandra Jiménez Famisanar Amisalud 3008738591 amisaludodontolgia@gmail.com

11/9/2022 9:22:21 Xiomara Muñoz Virrey Solis -ips Odontología 3157333985 coordinadorodontologicocali@virreysolisips.com.co

11/9/2022 9:22:38 Monica andrea rengifo Cruz roja colombiana Cruz roja 3122029940 bebeja18@hotmail.com

11/9/2022 9:26:10 Angie Tatiana Bravo GironViva 1a IPS Coordinadora zonal de odontologia3164987045 tatianabg893@hotmail.com

11/9/2022 9:27:38 pablo pino salud total demanda inducida PYP 3003106818 victorcoc@saludtotal.com.co
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Firma: 
 

 

______________________ 
Luisa Fernanda Morales Ll 
Contratista 
Grupo Adultez y Vejez 
Secretaría de Salud Pública 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


